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Resumo:

Introducdo: Este trabalho tem como objetivo mapear sistematicamente a
investigagao sobre comunicagao organizacional e decolonialidade, assim como
identificar lacunas existentes no conhecimento, de forma a subsidiar uma
proposta de aprofundamento de pesquisa. Método: Utiliza o método Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR). Resultados: Apds a aplicacdo de filtros, foram
selecionados 5 (cinco) artigos para esta revisdo. Conclusdo: Os artigos
analisados demonstram um movimento que critica as premissas eurocéntricas,
propondo abordagens inclusivas e sensiveis a diversidade cultural. Existe um
campo de crescimento de pesquisa no sentido de apontar as contribui¢des das
premissas decoloniais

para estudo, pesquisa e construgdo de um processo de comunicagao
organizacional inclusiva, representativa e eficiente.

Palavras-chave: Comunicagcdo Organizacional; Decolonialidade; Revisdo de
escopo; Método PRISMA

MAPPING DECOLONIAL THINKING IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: A
SCOPING REVIEW BASED ON THE PRISM METHOD
Abstract:

Introduction: The objective of this work is to systematically map studies about
organizational communication and decoloniality, as well as to identify any
knowledge gaps, in order to support further proposals of research. Method: It
uses the Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) method. Results: After applying
filters, five (5) articles were selected for this review. Conclusion: The reviewed
papers show a movement that criticizes Eurocentric premises, proposing
inclusive approaches that are aware of cultural diversity. There is a growing
research field to point out the contributions of decolonial premises to the study,
research and construction of an inclusive, representative and efficient
organizational communication process.

Keywords: Organizational Communication; Decoloniality; Scoping Review;

PRISMA Method

CARTOGRAPHIE DE LA PENSEE DECOLONIALE DANS LA COMMUNICATION
ORGANISATIONNELLE: UN EXAMEN APPROFONDI BASE SUR LA METHODE
DU PRISME

Résumé:
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Introduction: Ce travail vise a cartographier systématiquement la recherche sur
la communication organisationnelle et la décolonialité, ainsi qu'a identifier les
lacunes existantes dans les connaissances, afin de subventionner une
proposition de recherche ultérieure. Méthode: Il utilise la méthode Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR). Résultats: Apres application de filtres, cing (5) articles
ont été sélectionnés pour cette revue. Conclusion: les articles analysés
témoignent d'un mouvement qui critique les prémisses eurocentriques et
propose des approches inclusives et sensibles a la diversité culturelle. Il existe
un champ de recherche croissant qui souligne les contributions des prémisses
décoloniales a I'étude, a la recherche et a la construction d'un processus de
communication organisationnelle inclusif, représentatif et efficace.

Mots-clés: Communication organisationnelle; Décolonialité; Etude exploratoire;
Méthode PRISMA

MAPEO DEL PENSAMIENTO DECOLONIAL EN LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL: UNA REVISION DE ALCANCE BASADA EN EL METODO
PRISMA

Resumen:

Introduccidn: Este trabajo pretende mapear sistematicamente la investigacion
sobre comunicacion organizacional y decolonialidad, asi como identificar las
lagunas de conocimiento existentes, con el fin de subvencionar una propuesta
de investigacion futura. Método: Utiliza el método Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR). Resultados: Tras aplicar filtros, se seleccionaron cinco (5)
articulos para esta revision. Conclusion: Los articulos analizados demuestran
un movimiento que critica las premisas eurocéntricas, proponiendo enfoques
inclusivos y sensibles a la diversidad cultural. Existe un creciente campo de
investigacion para sefalar las contribuciones de las premisas decoloniales al
estudio, investigacion y construccion de un proceso de comunicacion
organizacional inclusivo, representativo y eficiente.

Palabras clave: Comunicacion Organizacional; Decolonialidad; Revision del
alcance; Método PRISMA

MAPEANDO O PENSAMENTO DECOLONIAL NA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL: UMA REVISAO DE ESCOPO
BASEADA NO METODO PRISMA  DOI: 10.31418/revistaabpn.v17i45.1782 52


https://doi.org/10.31418/revistaabpn.v17i45.1782

\

Revista da ABPN ISSN 2177-2770 Fluxo continuo, Vol. 17, N. 45, set-dez 2025

INTRODUGAO

A comunicagcao desempenha um papel crucial no desenvolvimento da
vida humana, sendo um elemento fundamental para o aprendizado e para as
relagdes sociais, emocionais e cognitivas entre as pessoas. Penteado (1974) e
Goffman (1985) abordam a importancia da comunicagdo em diferentes
contextos, destacando sua relevancia na formacao de relagdes interpessoais,
na transmissao de conhecimento e na constru¢ao de identidades individuais e
coletivas.

A comunicagao é area especifica de estudo quando exercida dentro das
organizagdes, com nuances proprias e peculiaridades conceituais e
procedimentais, constitui-se em um campo singular de investigacao e trabalho,
visando seu funcionamento eficaz e alcance dos objetivos organizacionais.
Sendo assim, neste viés, objetiva transmitir informagdes que auxiliam na
tomada de decisdes institucionais; facilitar a coordenacédo de atividades e a
colaboragao entre diferentes individuos e setores; contribuir para a construgcao
e manutencdo da cultura organizacional;, fortalecer as relacbes entre as
pessoas das equipes e suas liderangas e com pessoas externas a organizagao;
ajudar a motivar, engajar e solucionar conflitos; facilitar a inovagao ao promover
o compartilhamento de ideias; melhorar a eficiéncia operacional e construir a
imagem da organizagao (Kunsch, 2009).

Em sintese, a comunicagdo organizacional é o que possibilita as
organizacdes estabelecerem relagdes significativas com diferentes grupos
sociais, compartilhando valores, perspectivas e construindo sentidos por meio
de um processo dialégico. Desde a Revolucao Industrial, as organizacdes se
expandiram em escala e complexidade, passando a demandar o que Drucker
(2006) e Barnard (1971) denominaram de comunicagdo eficaz. Sendo assim,
alguns marcos na area da Administracao estao intrinsecamente ligados a

evolucdo da comunicagao organizacional e, a medida que as teorias
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administrativas evoluiram, as abordagens para a comunicagao organizacional
também se desenvolveram, acompanhando as mudangas nas organizagoes
(Chiavenato, 2023).

Tais pontos de inflexdo objetivam deixar o sistema comunicacional
eficaz e assertivo, tornando o discurso institucional um diferencial competitivo
e componente do valor da organizagdo. Assim, ao longo do tempo, a
administragao evoluiu de uma abordagem mecanicista e orientada para a
eficiéncia para uma perspectiva abrangente, considerando fatores humanos,
contextuais e estratégicos. Entretanto, os modelos administrativos e
comunicacionais apresentados, apesar de se sofisticarem com o tempo e a
experiéncia empirica, guardaram alguns valores e praticas intrinsecos que
ainda precisam ser discutidos, no sentido de seu constante aperfeicoamento e
crescimento.

Podemos identificar que os modelos de gestdo da comunicagao
organizacional postos em pratica dentro das organiza¢cdes sao decorrentes de
processos que auxiliam e sustentam o modo de producado capitalista, que
possui como principios o individualismo, a competitividade e a hierarquia,
conceitos de uma cultura que foi fundamentada em valores dessa natureza.
Nessa mesma perspectiva, ndo podemos nos furtar a identificar que,
juntamente com este ramalho de conceitos advindo do natural viés capitalista
da organizacao, decorrem dai a exclusao, os preconceitos, a discriminagao,

como reflexo da sociedade em que vivemos.

DESENVOLVIMENTO

As organizacdes, tal como sao reconhecidas atualmente, constituem
uma construcao relativamente recente na trajetéria das sociedades humanas.
Entre a transicdo da Era Agricola para a Era Industrial — marcada

simbolicamente pela invengdo da maquina a vapor por James Watt, no final do
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século XVIIl — passaram-se milénios de transformacgdes sociais, econdémicas e
tecnoldgicas. O capitalismo industrial consolidou a chamada Divisao
Internacional do Trabalho (DIT), estabelecendo uma légica assimétrica: as
regides colonizadas foram historicamente relegadas ao papel de fornecedoras
de matérias-primas e produtos primarios, enquanto os paises industrializados
assumiram a posicao de produtores e exportadores de mercadorias
(Chiavenato, 2023).

Embora colonialismo e capitalismo sejam conceitos distintos — e o
capitalismo também tenha emergido em contextos ndo coloniais —, a interagao
historica entre esses dois fendmenos moldou de maneira profunda a economia
global e as dinamicas de poder nas sociedades ocidentais. Como
consequéncia, diversos espacos da vida cotidiana, inclusive o campo da
comunicacao, passaram a ser compreendidos a partir de uma perspectiva
hegemonica, predominantemente européia ou norte-americana,
desconsiderando saberes, praticas e concepg¢des produzidas por outros povos
e culturas (Torrico Villanueva, 2021).

Esse olhar é refletido nas teorias da Administragdo que se concentram
em formulas originadas de uma ideia de que as organizacdes
hegemonicamente demandam estruturas, hierarquias e formatos organizativos
econdmico-racionais "uniformes e incapazes de promover a emancipa¢ao do

ser humano" (Couto; Honorato; Silva, 2019, p. 252). Assim,

As teorias administrativas do século XX fizeram e ainda tém feito um
duplo movimento de construgdo da realidade organizacional (de como
as organizagdes devem ser) e de ornamentagdo dessa realidade sob o
manto de uma racionalidade cientifica (Carrieri, 2012). Tal processo
ocorre por meio da construgao de conhecimentos gerenciais tidos como
puros ou neutros (porque provenientes da razéo cientifica), absolutos e
universais (porque excluem saberes locais/tradicionais) que triunfaram
politica e economicamente por meio das tecnologias de gestao de base
euro-americanas (Alcadipani & Caldas, 2012; Alcadipani, Khan, Gantman,
& Nkomo, 2012; Carrieri, 2012; Frenkel & Shenhav, 2006) (Couto;
Honorato; Silva, 2019, p. 251).
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Essa visdao dominante da Administragdo acompanhou as organizagdes
brasileiras, com a manuteng¢dao de uma forma de se comunicar que reforca a
hierarquia e a manutencdo de poderes. Entretanto, Barros e Carrieri (2015, p.
152) salientam a importancia das singularidades na construcdo das teorias,
assim como apontam a "elaboracdo de analises situadas no tempo e no
espago, bem como a énfase nos ‘esquecidos’ da Administragdo, como um
contraponto as visdes dominantes no campo (...)", assim como para a abertura
de espaco para “construcdes nao hegemonicas, produzidas nas periferias”, que
se propdem a pensar a area e suas praticas a partir de outras abordagens.

Assim,

Nao é mais suficiente pensar em uma teoria geral ou uma forma
genérica de analisar as organizagdes, mas compreendé-las dentro de
um contexto de praticas, de culturas e de significados que sao tipicos da
localidade onde o fendmeno ocorre. Um pensamento decolonial, nesse
sentido, sera a rejeicao da totalidade proposta pelo pensamento
ocidental sobre as organizagdes para compreender perspectivas mais
amplas da agao de organizar (Couto; Honorato; Silva, 2019, p. 254).

Bernardino-Costa, Maldonado-Torres e Grosfoguel (2023, p. 11-12)
assinalam que o Discurso do Método de Descartes "inaugura uma tradicao do
pensamento que se imagina produzindo um conhecimento universal, sem
determinagdes corporais nem determinagdes geopoliticas". Esse pensamento
traduzido na formulagdo "Penso, logo existo" quer mostrar que os Outros (os
que ndo sdo homens europeus) ndo pensam e nao existem e, ébvio, por
decorréncia natural, ndo conhecem. Assim, a partir dessa ldgica emprenhada
de conceitos e valores que exultam privilégios e saberes originais e
hegemonicos, quase que divinos, os modelos de desenvolvimento cientifico,
politico e econdbmico europeus e norte-americanos sao considerados
universais e, como critica ao eurocentrismo e ao cientificismo, os tedricos da
decolonialidade sistematizam a ideia de geopolitica e corpo-politica do

conhecimento (Bernardino-Costa; Maldonado-Torres; Grosfoguel, 2023).
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O pensamento decolonial surge como uma abordagem critica e teodrica
que busca analisar, questionar e contestar as estruturas de poder, dominagéo e
colonialismo presentes na sociedade. Essa perspectiva destaca a necessidade
de desafiar ndo apenas as praticas coloniais do passado, mas também as
formas persistentes de colonialismo que continuam a afetar sociedades
contemporaneas. Isso inclui questionar as hierarquias sociais, econémicas e
culturais que foram estabelecidas durante o periodo colonial e que ainda
podem persistir (Maldonado-Torres, 2023). Dessa forma, os(as) tedricos(as)
decoloniais frequentemente propéem uma revisdao profunda das estruturas
institucionais e discursivas que sustentam o pensamento colonial.

Isso pode envolver uma reavaliagcdo das narrativas historicas, das
praticas educacionais, das relagées de poder e também da forma como os
individuos e as organizacdes estabelecem seus processos de comunicagao,

pois

Uma das vantagens do projeto académico-politico da decolonialidade
reside na sua capacidade de esclarecer e sistematizar o que esta em
jogo, elucidando historicamente a colonialidade do poder, do ser e
do saber e nos ajudandoa  pensar em estratégias para transformar a
realidade Bernardino-Costa; Maldonado-Torres; Grosfoguel, 2023, p.
10)

A decolonialidade, enquanto campo académico, tem raizes nas teorias
pos-coloniais e nas lutas por justica social e equidade. O surgimento de
investigacdes que articulam a decolonialidade a comunicacgao organizacional
representa uma expansao corrente desse campo, embora seja uma abordagem
recente. Nesse sentido, torna-se fundamental mapear os estudos que propdem
reflexdes e, sobretudo, diretrizes para uma abordagem da comunicacgao
organizacional orientada pelo pensamento decolonial. A importancia desse
mapeamento se manifesta em multiplas dimensdes — académica, técnica,

social, politica e econémica —, contribuindo para a construcao de praticas
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comunicacionais mais plurais, criticas e comprometidas com a transformagao
social.

Na dimensdao académica, assinala-se que a decolonialidade na
comunicagcao organizacional responde a necessidade de expandir as
perspectivas tedricas e metodoldgicas, desafiando as abordagens tradicionais
e eurocéntricas. Isso promove a diversidade epistémica e contribui para a
construcdo de um conhecimento mais abrangente e global. Além disso,
tecnicamente, a inclusdo da decolonialidade oferece novas ferramentas
conceituais e metodolégicas para entender as dinamicas organizacionais, o
que pode envolver a reavaliagdo dos métodos de pesquisa, incorporando
abordagens participativas, dialogais e criticas que deem voz as comunidades
marginalizadas.

Na dimensao social, 0 estudo da comunicagao organizacional a luz da
decolonialidade aborda questdes de justica social, reconhecendo as
desigualdades histéricas e estruturais que afetam diferentes grupos e se
busca, assim, promover uma comunicagao mais equitativa e inclusiva nas
organizagdes. Ja a dimensao politica reside na busca por transformacgdes nas
estruturas de poder presentes na comunicagao organizacional, o que implica
desafiar praticas discriminatérias, promover a representagao e garantir que as
organizacdes adotem abordagens mais justas e igualitarias.

Do ponto de vista econGmico, a decolonialidade na comunicagao
organizacional destaca a importancia de reconhecer e valorizar as
contribuicdes de diversas comunidades. Isso pode levar a praticas de negécios
éticas e sustentaveis, considerando o impacto econdmico das decisdes
organizacionais em contextos diversos.

Assim, a associacao entre comunicacao organizacional e
decolonialidade propde uma perspectiva voltada a consideracdao das
dimensdes culturais e histéricas que influenciam as praticas organizacionais

em diferentes contextos. Essa abordagem busca questionar a centralidade do
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pensamento ocidental na area e explorar possibilidades de compreensao da
comunicagado organizacional a partir de diferentes referéncias contextuais.
Com base nisso, optou-se por mapear os estudos que articulam comunicagao
social e pensamento decolonial, tendo esse levantamento como ponto de
partida para a investigacao de novas abordagens no campo.

Os dados recuperados na busca por publicagdes que associam
comunicagao organizacional e pensamento decolonial indicam que esse
cruzamento tem sido pouco explorado no campo académico, apesar da
presenca significativa de estudos em ambas as areas de forma isolada. Esse
cenario evidencia uma lacuna importante na produgao cientifica, sugerindo a
necessidade de investigacdes que articulem essas duas dimensdes de forma
mais sistematica. Diante disso, este estudo se orienta pela seguinte pergunta
de pesquisa: Quais bases tedricas e metodoldgicas estao sendo desenvolvidas
pelos estudiosos que abordam a comunicacdo organizacional a partir do
pensamento decolonial? A partir dessa indagacao, busca-se compreender em
que medida o campo tem incorporado perspectivas criticas e plurais, bem
como mapear possiveis contribuicdes para o avango tedrico e pratico da

comunicagao organizacional.

METODO

Diante do numero expressivo de publicacbes sobre os temas
"organizational communication" (8.671 resultados) e "decolon*" (39.157
resultados), mas da baixa ocorréncia de estudos que associam diretamente
ambos os termos — apenas nove resultados para a busca combinada
"organizational communication" AND decolon*>—, optou-se por realizar uma

revisdo de escopo.® Essa estratégia visa mapear de forma sistematica a

® Busca realizada no Portal de Periédicos da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

¢ As revisGes de escopo seguem uma abordagem sistematica para mapear evidéncias e avaliar
0 escopo da literatura sobre um topico, identificando os principais conceitos, teorias, fontes e
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producao académica sobre a intersec¢ao entre comunicagao organizacional e
pensamento decolonial, bem como identificar lacunas no conhecimento que
possam orientar pesquisas futuras.

Para cumprir o propdsito desta investigagao, utilizaram-se as diretrizes
da extensdo PRISMA para revisdo de escopo (PRISMA-ScR), que oferece uma
lista estruturada para identificar, selecionar e avaliar pesquisas em um campo
especifico (Lima et al., 2019).” A partir disso, foram incluidos na revisdo artigos
de acesso aberto que relacionassem os temas comunicag¢ao organizacional e
decolonialidade, publicados entre 2019 e 2023, nos idiomas inglés, portugués

ou espanhol.

FONTE DE DADOS

Para a pesquisa bibliografica foram utilizadas as bases de dados
ScienceDirect, Web of Science e Scopus, além do Portal de Periédicos da Capes
e do Google Académico, pois sdao bases de dados multidisciplinares e
disponibilizam publicagdes cobrindo a area de Ciéncias Sociais Aplicadas
(Capes, 2024a). A Web of Science, por exemplo, indexa somente os periédicos
mais citados em suas respectivas areas, com mais de 9.000 periédicos (Web of
Science, 2024); a Scopus é a maior base de dados de resumos e citagdes de
literatura revisada por pares, com mais de 22.000 titulos de mais de 5.000
editores em todo o mundo (Scopus, 2024); e a ScienceDirect € uma base de
dados de texto completo e revisado por pares com aproximadamente 26.000
livros e mais de 2.200 periddicos (Sciencedirect, 2024).

O Portal de Periédicos da Capes é um dos maiores acervos cientificos
do Brasil de carater multidisciplinar, que reune e disponibiliza uma extensa

variedade de fontes reconhecidas nacional e internacionalmente, com mais de

lacunas de conhecimento da area. Entre outros objetivos, as revisdes de escopo ajudam a
determinar se é necessaria uma revisdo sistematica da literatura (Tricco et al., 2018).

” Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR) Checklist
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38 mil periédicos com texto completo e 396 bases de dados (Capes, 2024b). O
Google Académico, por sua vez, é uma plataforma abrangente de pesquisa
online, incluida na lista de ferramentas de pesquisa para esta revisao por conta
do baixo numero de publicagdes recuperadas nas bases de dados. Observa-se
que o algoritmo da plataforma usa os materiais indexados do Google Livros
como fonte dos materiais disponibilizados, além de bancos de dados
académicos de acesso publico e, atualmente, estima-se que o Google
Académico tenha cerca de 390 milhdes de registros de estudos e pesquisas
cientificas disponibilizadas para consulta publica, sendo a maior fonte de
materiais académicos disponivel na internet (Hostinger, 2024).

Com base no objetivo proposto, a busca foi realizada com a
combinacao da expresséo "organizational communication" e decolon* em todos
os campos, utilizando o operador booleano (AND) e a truncagem através do
sinal asterisco para recuperacao de variagdes da palavra decolonialidade. Por
nao permitir o recurso de truncagem, a busca na base de dados ScienceDirect
foi realizada com a combinacgao da expressao "organizational communication" e
as palavras decolonial ou decolonialism ou decoloniality ou decolonization,
utilizando os operadores boleanos AND e OR, ficando assim: "organizational
communication" AND (decolonial OR decolonization OR decoloniality OR
decolonialism). O quadro 1 apresenta o nimero de publicagdes encontradas

com base nos descritores utilizados.

Quadro 1: Numero de publicagdes encontradas nas fontes de dados

Fonte de dados Filtro Descritores Registros

Google Qualquer (("organizational communication”)  AND | 872

Académico campo (decolon¥*))

Portal de Qualquer (("organizational ~ communication”)  AND | 09

Periédicos campo (decolon™))

Capes

ScienceDirect Qualquer (("organizational ~ communication”)  AND | 05
campo (decolonial) OR  (decolonization)  OR

(decoloniality) OR (decolonialism))
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Scopus Titulo, resumo | (("organizational =~ communication”)  AND | 09
e (decolon™))
palavras-chave
Web of Science | Qualquer (("organizational  communication”)  AND | 07
campo (decolon*))
Total de registros 902

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

E importante assinalar que, considerando a tematica da decolonialidade,
o repositério Scientific Electronic Library Online (SciELO) inicialmente foi incluido
na lista de bases para pesquisa, por reunir publicagcdes de periodicos cientificos
da Africa do Sul, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba,
Equador, Espanha, indias Ocidentais, México, Paraguai, Peru, Portugal e Uruguai
(SciELO, 2024). Porém, a busca na SciELO n&o recuperou qualquer resultado
para a combinagao realizada, apesar de recuperar 114 resultados para a busca
com o termo "organizational communication" e 1.996 documentos para a

palavra decolonialidade e suas variagoes.

FILTROS DE DADOS

Foram adotadas duas estratégias diferentes para a sele¢ao de dados e o
mesmo procedimento foi utilizado para bases Portal de Peridédicos Capes,
ScienceDirect, Scopus e Web of Science, estabelecendo a aplicacao de dois
filtros aos resultados obtidos apds a busca inicial. Para o primeiro, foram
adotados os seguintes critérios de exclusao: indisponibilidade da versao digital
da publicacdo; ano de publicacdo diferente do periodo 2019 a 2023;
documentos em idioma diferente do inglés, espanhol ou portugués;
comunicagdes rapidas, tutoriais, editoriais, comentarios, relatérios de
conferéncias, prefacios e ensaios (critérios de exclusdo 1).

Para o segundo filtro foi realizada a leitura do titulo e resumo de cada
publicacéo e estabelecido o seguinte critério de exclusao: publicagdes que nao

relacionassem o0s conceitos comunicagao organizacional e decolonialidade
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(critérios de exclusdo 2). O quadro 2 apresenta a quantidade de publicacées

resultantes apds a aplicagao desses filtros.

Quadro 2: Numero de publicagdes recuperadas no Portal de Periodicos Capes,

ScienceDirect, Scopus e Web of Science apds a aplicagao de filtros

Fonte de dados Numero de publicagdes Numero de publicagdes apos
apos a aplicagao do critério a aplicag@o do critério de
de excluséo 1 exclusdo 2
Portal Capes 01 00
ScienceDirect 03 00
Scopus 04 04
Web of Science 06 03
Total de registros 07

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Uma segunda estratégia foi utilizada para os documentos recuperados
pelo Google Académico, considerando a caracteristica abrangente desse
mecanismo de busca. O primeiro filtro dos dados apresentados pelo Google
Académico excluiu as publicagdes fora do periodo de 2019 a 2023 em idioma
diferente do inglés, espanhol ou portugués e citagdes (critérios de exclusdo 3),
resultando em 483 documentos. Com base no numero de publicagées
recuperadas nas demais bases de dados, optou-se pela selecdo dos 30
resultados de maior relevancia apés a aplicagdo do primeiro filtro (critério de
exclusdo 4). Dos 30 documentos foram excluidas as publicagdes em formatos
de comunicagdes rapidas, ensaios de féruns, tutoriais, editoriais, comentarios,
relatérios de conferéncias, prefacios e ensaios (critérios de exclusdo 5),
resultando em sete publicagdes, que tiveram leitura de titulos e resumos
(critério de exclusdo 6), mas foram selecionados 3 documentos para leitura
completa. O quadro 3 apresenta o numero de registro do Google Académico

apo6s cada aplicagao de filtro.

MAPEANDO O PENSAMENTO DECOLONIAL NA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL: UMA REVISAO DE ESCOPO
BASEADA NO METODO PRISMA  DOI: 10.31418/revistaabpn.v17i45.1782 63


https://doi.org/10.31418/revistaabpn.v17i45.1782

\

Revista da ABPN ISSN 2177-2770

Fluxo continuo, Vol. 17, N. 45, set-dez 2025

Quadro 3: Numero de publicag¢des recuperadas no Google Académico apds a

aplicacao de filtros

Fonte de dados Nimero de Numero de Nimero de Numero de
publicagdes apds publicagdes publicagdes publicagdes
a aplicagéo dos apés a apés a apés a
critérios de aplicagéo do aplicagao dos aplicagao dos
exclusdo 3 critério de critérios de critério de
exclusdo 4 exclusdo 5 exclusdo 6
Google 483 30 07 03
Académico

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Dos dez artigos selecionados para leitura na integra, 4 foram excluidos

por duplicidade e 1 foi excluido apds a leitura na integra e a Figura 1 apresenta

o fluxograma da pesquisa baseado no método PRISMA.
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Figura 1: Fluxograma do numero de publica¢des encontradas e selecionadas

apos aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao

o PUBLICAGOES RECUPERADAS PELA
3 ESTRATEGIA DE BUSCA NAS FONTES DE DADOS
g (N =902)
e
: J
z
™)
a
PUBLICACOES EXCLUIDAS APOS A APLICACAD ARTIGOS EXCLUIDOS APOS A APLICAGAO
DOS CRITERIOS DE EXCLUSAO 1, 3, 4E 5 DOS CRITERIOS DE EXCLUSAO 2E 6
= (N = 860) (N =32)
v}
2 | |
- 1
ARTIGOS EXCLUIDOS POR
| ARTIGOS SELECIOI_H#ED(?:APARA LEITURA NA DUPLICIDADE (N=4)
=10 ARTIGOS EXCLUIDOS APOS
(N=10) LEITURA NA INTEGRA (N=1)
o
S ARTIGOS SELECIONADOS PARA
a REVISAO
7] (N =5)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados contou com um fichamento protocolar em que
foram observados o0s seguintes pontos: autor/ano, titulo, principios

comunicativos ou organizacionais, contribuicdes tedricas e propostas para
nova abordagem (Quadro 4).

Quadro 4: Artigos incluidos na revisao de escopo
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Propostas para

Autores (ano) Titulo Principios Contribuigbes tedricas nova abordagem
comunicativos ou 9
organizacionais
Cruz, J. M. Debunking Movimento, solvéncia e | a) Fornece um modelo ?r?tgriﬂei)::?gnal
and Sodeke, Eurocentrism in | permeabilidade, para desalojar os ue considere a
C. U. (2021) Organizational Dialogicidade preconceitos iqnterli aco do
Communication eurocéntricos eurocgnfrismo
Theory: (angloamericanos) na com outros
Marginality and teoria da comunicagéo sistemas de
Liquidities in organizacional; oDressio. COMo
Postcolonial b) Modela como pode C(F))Ionialis'mo
Contexts ser a teoria da (aCISMO sex{smo
decolonizagéo e c) '
- e homofobia.
Fornece relatos tedéricos b)
mais complexos, Reconhecimento
matizados e inclusivos da expertise dos
de liquidez em cenarios atoreg
globais. N
marginalizados
como geradores
de insights
tedricos
c) Complemento
das discussoes
sobre
(in)visibilidade e
liquidez
Ngwu, N. M. Toward a fluid, Solidariedade, Teoria feminista grs];ci(;rils()éraﬁa
(2022) shape-shifting colaboragéo e africana que tem como africana da
methodology negociagao principios centrais o comunicacso
in organizational holismo, a coletividade e or anizaci(i)nal
communication a situacionalidade. co%no Uma nova
inquiry: African
feminist abordagem para
organizational ﬁz(r:rraet\?\?zras de
communication - . .
historiography origem, introduzir
teorias e legitimar
formas
organizacionais
que se tornaram
alternativas nos
estudos de
comunicagao
organizacional.
Vasquez, C., Uma Adocéao de postura Condigdes de trabalho %Z?gézlé ico
Burguefio, R., metodologia critica; Interpretacao e dos pesquisadores, e incorgora
Lima, G.R. e reflexiva para reflexividade; Comunicagao glementog
Queiroz, M.M. | desocidentaliza | Reconhecimento da Organizacional na culturais
(2022) r o subcampo primazia da América Latina e I
historicos e

da

interpretacéo; Reflexdo
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Comunicacao
Organizacional
Latino-
Americana

sobre problemas de
autoridade e
representacao;
Valorizagao da ecologia
de saberes na
comunicagao
organizacional
Latino-Americana

perspectivas criticas
latino-americanas.

politicos
especificos da
regiao, além de
promover uma
diversidade de
vozes e
perspectivas na
produgéo de
conhecimento em
comunicacao
organizacional.

1) Desenraizar

Kang,D. e Organizing as Proposta do Tong como | Epistemologia africana :
Long, Z. Tong (i#): um quadro teérico que | na organizagao; conceitos-chave
(2023) Decolonizing oferece trés ramos para | organizagao indigena; da comunicagéo
Organizational | privilegiar o subalternidade critica organizacional
Communication | conhecimento em organizagdes para Iincorporar
from the Roots | subalterno e as préticas | neoliberais e perspectivas
organizadoras: (1) Bian | transnacionais globais; 2)
Tong: aborda a Incorporar
organizagdo como uma metod.os de
constante formagao de pesquisa que
forma, através da qual a respeitem a
esséncia/objetivos da dlver3|qade
organizagdo emerge cultural; 3)
através de mudancgas; Desgnvolver .
(2) Hui Tong: teorias a partir
compreensédo da das raizes
organizacdo do culturais Ioca|§,
conhecimento como €como o COHCGIFO
relacional e alcangada de Tong. Através
através de uma dgssas }
confluéncia da interagdo dimensdes, os
agente de tempo, lugar e autores buscam
pessoas e (3) He Tong: promover uma
destaca a organizagdo comunicagao
como a criacdo de organizacional
caminhos possiveis mais inclusiva,
contra forgas opostas, que rgconhega e
permanecendo imdvel e respeite a
nutrindo. diversidade
cultural e
Etica feminista; epistemoldgica,
abordagens dialdgicas, enquanto avanea
solidariedade, amizade, na construcéo de
honestidade, teorias
transparéncia, organizacionais
responsabilidade. mais globalmente
sensiveis.
Pal,M. e Politics of Inclus&o, colaboracdo Feminismo Incorporar vozes
Nieto-Fernand | Transnational Transnacional feministas de
ez. (2023) Feminism to contextos globais

diversos,
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Decolonize
Feminist
Organizational
Communication:
A Call to Action

reconhecendo as
complexidades
das experiéncias
femininas em
diferentes
culturas e
contextos
organizacionais.
Promover uma
pesquisa
engajada e
responsiva.

O chamado a
acao
concentra-se na
transformacao da
comunicacao
organizacional
feminista,
promovendo uma
abordagem mais
inclusiva,
colaborativa e
politicamente

consciente.

Fonte: Elaborado pelos/as autores/as

Cruz e Sodeke (2021) instigam para uma andlise critica dos
fundamentos eurocéntricos que historicamente permearam as teorias de
comunicagao organizacional, chamando atengcdo para o apagamento de
atores(as) organizacionais marginais, especificamente aqueles privados de
direitos do Sul Global. Ao explorarem os conceitos de marginalidade e fluidez
em contextos pds-coloniais, as pesquisadoras assinalam que as estruturas
organizacionais muitas vezes reproduzem padrdes coloniais de poder e
exclusdo. Além disso, a teoria ocidental da liquidez é utilizada como base
conceitual na tentativa de incorporar uma abordagem adaptativa aos contextos
pos-coloniais e ao relacionar a liquidez a trés propriedades especificas —
movimento, solvéncia e permeabilidade — o artigo busca ancorar essas ideias
em experiéncias concretas de campo na Nigéria e na Libéria.

Assim, as autoras examinam como mulheres de mercado e

vendedores(as) ambulantes organizam-se por meio de liquidez nesses dois
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paises africanos e a mudanga de perspectiva ao centrar esses(as)
atores/atrizes organizacionais marginais desestabiliza os entendimentos
ocidentais sobre liquidez e fluidez de diversas maneiras. Essa abordagem visa
deslocar os vieses eurocéntricos, especialmente aqueles enraizados na
tradicdo anglo-americana, que permeiam as premissas teoricas e ao fazer isso,
o artigo propde uma decolonizagdo no campo da comunicagao. Essa
desestabilizacao é crucial para expor as limitagdes e distorcdes causadas por
uma lente normativa branca americana, destacando as diferentes experiéncias
organizacionais das popula¢des marginalizadas.

Além disso, a mudanga de perspectiva dos(as) atores/atrizes
organizacionais dominantes para os(as) marginalizados(as) enriquece a teoria
existente ao oferecer contribuicbes significativas. Assim, a primeira
contribuicdo do artigo consiste em fornecer um modelo para deslocar o
eurocentrismo, expondo as premissas culturais subjacentes de maneira
sistematica, pois se defende o pensamento interseccional, considerando a
interligacdo do eurocentrismo com outros sistemas de opressao, como
colonialismo, neocolonialismo, racismo, sexismo e homofobia. A segunda
contribuicdo modela um caminho em direcao a decoloniza¢ao, reconhecendo
os(as) Outros(as) marginalizados(as) como geradores(as) de insights tedricos,
especialmente no contexto de liquidez e fluidez organizacional. A terceira
contribuicdo apresenta uma visdo complexa das liquidezes em contextos
globais, destacando a interconexdao e a continuidade das propriedades de
liquidez, desde fluidas até viscosas.

Entender essas liquidezes em cada contexto tem implicagdes tedricas
para campos adjacentes da comunicagao organizacional, como (in)visibilidade
e resisténcia. O texto explora como a negociag¢ao comunicativa da invisibilidade
e visibilidade por parte dos(as) atores/atrizes ainda ndo se aprofundou nas
margens, onde a (in)visibilidade pode ter implicagdes materiais significativas

para os(as) marginalizados(as). A discussao sobre (in)visibilidade e liquidezes
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também pode motivar os(as) estudiosos(as) da comunicagéo organizacional a
oferecer explicagOes tedricas para novas formas de resisténcia, como aquelas
manifestadas por meio de liquidezes que desafiam a globalizacdo e o
neoliberalismo. No entanto, o artigo reconhece os desafios praticos e éticos ao
estudar a organizacao liquida nas margens, destacando a necessidade de
abordagens dialogais na pesquisa etnografica.

O trabalho apresentado por Ngwu (2022) propde um método fluido e
maledvel para a pesquisa em comunicagdo organizacional, especificamente
focada na historiografia da comunicagao organizacional feminista africana. O
estudo argumenta que as abordagens convencionais podem ser limitadas ao
abordar a diversidade e complexidade das experiéncias organizacionais
femininas na Africa e a autora propde um método fluido que se adapta as
nuances culturais e contextuais, incorporando vozes e perspectivas diversas
para melhor capturar a riqueza das narrativas organizacionais femininas na
Africa: a historiografia. A abordagem destaca a importancia dessa técnica, mas
nao apenas para que se reconhegca as experiéncias marginalizadas, mas
também para que se adapte de maneira dinamica para representar
adequadamente as complexidades das organizacdes sob uma lente africana
feminista.

Ao exemplificar a importancia das mulheres na organizacao de redes de
trocas no Quénia, a pesquisadora ressalta a influéncia das mesmas na
constituicdo comunicativa dessas organizacdes efémeras, pois as mulheres,
por meio de grupos chamados kyathi, desempenhavam um papel central
nesses intercambios, trocando alimentos como milho e feijao por leite com
mulheres de outras comunidades, como as Maasai. A pratica das trocas,
fundamentada na subsisténcia coletiva, era liderada por mulheres e envolvia
caravanas significativas, muitas vezes compostas por mais de 100 mulheres.
Além disso, o texto destaca principios comunicativos como solidariedade,

colaboragcdo de género e negociagdo como fundamentais para entender a
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dinamica dessas redes de trocas em meio a contextos desafiadores no Quénia
pré-colonial.

A solidariedade é considerada uma base tanto como principio
comunicativo quanto como racionalidade econbémica, com a crenca de que
contribuicdes coletivas podem aliviar a pobreza da comunidade. A colaboragao
de género, inclusive, é destacada reconhecendo que, embora as mulheres
liderem e facilitem as trocas, os homens desempenham papéis importantes no
processo, incluindo o cuidado com as criangas e as atividades domésticas,
enquanto as mulheres estdo nas caravanas. A negociagao é apresentada como
um principio chave, demonstrando a capacidade das mulheres de negociar e
contornar estruturas patriarcais, como simbolicamente entregar bens aos
homens enquanto mantém controle sobre a distribui¢éo.

O artigo de Véasquez et al. (2022) tem como principal objetivo apresentar
um método reflexivo que oriente os(as) pesquisadores(as) na
desocidentalizagcdo das pesquisas em Comunicacao Organizacional na
América Latina. Autores(as) propdem uma abordagem critica e consciente que
reconheca as influéncias eurocéntricas e promova uma pesquisa auténtica e
contextualizada, sendo que a perspectiva metodoldgica enfatiza a relagao
intrinseca entre conhecimento e sua producdo, abordando elementos
linguisticos, sociais, politicos e tedricos.

Esse método reflexivo, baseado em dois pilares —interpretacdo e
reflexdo -, reconhece a natureza interpretativa da pesquisa e incentiva a
reflexividade sobre o processo interpretativo. Além disso, propde quatro
diretrizes: o uso sistematico e rigoroso de técnicas de pesquisa; a primazia da
interpretagao; a consideracao do carater politico e ideoldgico da pesquisa e a
reflexdo sobre problemas de autoridade e representacao. Esse método busca
situar a pesquisa no contexto cultural de producao, desafilando as normas
eurocéntricas e permitindo uma producao de conhecimento de baixo para cima,

destacando a importancia de reconhecer e questionar a dominacgao epistémica
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do Norte Global, propondo uma mudanga epistémica na area da Comunicagao
Organizacional.

0 artigo fundamenta a construgao do método reflexivo em trés revisdes
tedricas: condi¢cdes de trabalho dos(as) pesquisadores(as), comunicagdo
organizacional na América Latina e perspectivas criticas latino-americanas. No
primeiro aspecto, destaca-se a énfase nas condi¢des de trabalho estressantes
dos(as) pesquisadores(as), influenciadas por pressbes de mercado,
neoliberalismo, desigualdades de género e a necessidade de atengao ao bem
estar fisico e psicolégico dos académicos. Quanto a comunicagao
organizacional na América Latina, observa-se uma orientagdo pragmatica com
uma forte vertente profissional e aplicada, destacando a importancia da
pesquisa para abordar as condicdes socioecondémicas e politicas da regido. Ja
a perspectiva critica latino-americana enfatiza a necessidade de romper com o
colonialismo cientifico e reconhecer a diversidade de vozes e saberes locais .

A pesquisa de Kang e Long (2023) propde uma abordagem de
decolonizagdao da comunicagdo organizacional a partir da perspectiva do
conceito chinés tong —termo refere-se a comunicacgao, conexao e entendimento
mutuo. As autoras argumentam que a comunicagcdo organizacional,
influenciada por paradigmas ocidentais, deve ser decolonizada, considerando
as raizes culturais e linguisticas de outras tradicbes, como a chinesa, e
propdem trés dimensdes inter-relacionadas para essa decolonizagdo: 1)
Desenraizar conceitos-chave da comunicacao organizacional para incorporar
perspectivas globais; 2) Incorporar métodos de pesquisa que respeitem a
diversidade cultural e; 3) Desenvolver teorias a partir das raizes culturais locais,
como o conceito de tong.

As autoras conceituam trés formas de Tong — como fundamentais para
decolonizar a Comunicag¢ao Organizacional: Bian Tong, Hui Tong e He Tong. O
Bian Tong refere-se a comunicacao explicita e direta e os autores destacam

que, muitas vezes, as praticas organizacionais sao influenciadas pela cultura
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ocidental, que valoriza a comunicagao explicita. No entanto, a énfase na Bian
Tong sugere que as formas de comunicacgao indiretas e implicitamente sejam
compreendidas também como valiosas e essa perspectiva desafia as normas
comunicativas eurocéntricas e promove uma apreciagdao ampla das nuances
comunicativas.

O Hui Tong, por sua vez, representa a comunicagao eficaz e a
capacidade de entender os outros e as autoras argumentam que a
comunicagcao organizacional deve transcender as barreiras culturais e
linguisticas, buscando uma compreensao profunda e mutua — perspectiva essa
que destaca a importancia de desenvolver praticas organizacionais que
promovam a inclusdo e a colaboragao intercultural. Contrapondo-se a énfase
ocidental na discordancia produtiva, a He Tong destaca a importancia de
manter a harmonia nas interacdes organizacionais, 0 que sugere uma
abordagem holistica para lidar com conflitos e desafios, integrando a
compreensao cultural e as relacdes interpessoais.

Esses conceitos de tong fornecem uma estrutura culturalmente
enraizada para repensar as praticas organizacionais, desafiando as normas
eurocéntricas e promovendo uma comunicagao organizacional alinhada com
diversas perspectivas culturais. Percebe-se que essa reconceitualizacao visa
decolonizar a comunicagao organizacional, tornando-a inclusiva e sensivel a
diversidade cultural e para fortalecer seus argumentos, as autoras utilizam os
exemplos de duas mulheres chamadas Xia e Dolma. Xia é uma executiva
chinesa que ilustra como as praticas de comunicacgao ocidentais podem gerar
mal-entendidos culturais, enfatizando a importancia de reconhecer e valorizar
abordagens mais indiretas. Por outro lado, Dolma, uma gerente tibetana,
destaca os desafios enfrentados por minorias étnicas nas organizacdes,
enfatizando a necessidade de comunicag¢ao que transcenda barreiras culturais

para promover uma compreensao profunda e inclusiva. Essas histérias
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exemplificam as complexidades culturais nas praticas organizacionais e a
importancia de abordagens comunicativas mais sensiveis e diversificadas.

Pal e Nieto-Fernandez (2023) destacam a necessidade de incorporar
uma perspectiva transnacional no campo da Comunicagao Organizacional
Feminista para decolonizar suas abordagens. As autoras propdem uma analise
critica dos fundamentos tedricos e metodoldgicos, argumentando que as
teorias feministas ocidentais dominantes podem reproduzir visdes
etnocéntricas. Assim, defendem a inclusdo de vozes feministas diversas e
contextualmente relevantes, especialmente de paises do Sul Global, para
enriquecer as discussdes e promover uma compreensao abrangente das
questdes de género nas organizagoes.

O artigo instiga a agao, chamando os(as) estudiosos(as) a adotarem
abordagens transnacionais e descolonizadas no estudo da Comunicagao
Organizacional Feminista e as autoras enfatizam a importancia de superar o
etnocentrismo e adotar abordagens inclusivas e politicamente conscientes,
destacando a responsabilidade dos(as) pesquisadores(as) em se engajar em
praticas colaborativas e em ampliar o escopo da pesquisa para refletir as
complexidades das experiéncias femininas em diferentes culturas e
organizagdes. O chamado a agao busca catalisar uma mudanca significativa na
Comunicagao Organizacional Feminista em direcdo a uma perspectiva mais
justa e representativa.

CONCLUSAO

A perspectiva da comunicagdo organizacional ultrapassa a mera
transmissao de informacgdes, configurando-se como elemento central na
constituicao de identidades e relagbes no ambiente organizacional. A origem
da palavra comunicacgao, do latim communicare— que significa compartilhar,
tornar comum, evidencia sua natureza social, relacional e colaborativa. Esse
principio, muitas vezes ofuscado por abordagens tecnicistas e instrumentais,

ressurge com forgca quando articulado a ética afroperspectivista como a
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proposta por Noguera (2012), que valoriza o Ubuntu como um modo de existir
baseado na interdependéncia e na coletividade. Assim,

Ubuntu pode ser traduzido como ‘o que é comum a todas as pessoas’. A
maxima zulu e xhosa, umuntu ngumuntu ngabantu (uma pessoa é uma
pessoa através de outras pessoas) indica que um ser humano sé se
realiza quando humaniza outros seres humanos. A
desumanizagao de outros seres humanos € um impedimento para o
autoconhecimento e a capacidade de desfrutar de todas as nossas
potencialidades humanas. O que significa que uma pessoa precisa estar
inserida numa comunidade, trabalhando em prol de si e de outras
pessoas (Noguera, 2012, p. 148).

O Ubuntu traz uma chave potente para pensar a comunicagao
organizacional em chave decolonial. Nessa perspectiva, desumanizar o(a)
outro(a) é bloquear a propria possibilidade de ser plenamente humano(a). Em
um campo ainda fortemente marcado pelo eurocentrismo, pela légica da
produtividade e pela comunicagao voltada a persuasao e ao controle, essa
filosofia propde uma ruptura epistemoldgica e ética: comunicar ndo é dominar,
mas co-habitar, reconhecer, escutar e construir sentido de forma
compartilhada.

Assim, uma comunicagdao alinhada com essa filosofia deve ser
colaborativa, empatica e aberta ao didlogo genuino — um didlogo que valorize o
pluralismo de vozes e saberes, que promova a escuta ativa e o reconhecimento
das diferencas como poténcia. E recomendavel fomentar a solidariedade em
vez da competi¢ao para a construcao de relagdes horizontais e emancipatorias
no ambito das organizagdes.

Apesar do avanco de modelos administrativos e comunicacionais mais
sofisticados, ainda persistem praticas pautadas por valores como o
individualismo, a exclusdo e a marginalizagdo. Em muitos contextos, a
comunicacao segue sendo instrumentalizada para fins comerciais ou de
imagem, operando sob um viés utilitario que compromete sua dimensao ética e
dialégica. Essa logica hegemdnica ndao apenas silencia outras formas de

comunicar, como limita as possibilidades da transformacao organizacional.
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A critica ao eurocentrismo e ao cientificismo, proposta pela perspectiva
decolonial, oferece uma via para questionar as estruturas de poder e saber
herdadas do periodo colonial. A analise dos textos examinados neste estudo
evidencia um movimento crescente — embora ainda incipiente — de reflexao
critica sobre os fundamentos da comunicacao organizacional. As autoras e os
autores demonstram  consciéncia das limitagdes impostas por lentes
normativas, enraizadas na tradicdo anglo-americana, e tém buscado
alternativas tedricas e metodoldgicas para desestabilizar esses paradigmas.

A mudancga de foco para sujeitos organizacionais marginalizados(as),
bem como para contextos pds-coloniais, revela-se uma estratégia potente para
ampliar e diversificar o campo da comunicagao organizacional. A adocao de
abordagens interseccionais e pluriversais ndo apenas enriquece o debate
académico, como também possibilita praticas comunicacionais mais inclusivas
e transformadoras. A metdafora da liquidez, por exemplo, contribui para romper
com modelos fixos e rigidos, destacando a natureza fluida das interagdes e
identidades organizacionais.

As contribuicdes metodolégicas também sdo significativas: a
reflexividade, a escuta situada, o deslocamento epistemoldgico e a valorizacao
de saberes do Sul Global apontam para uma necessaria mudanca epistémica.
Conceitos como tong, Hui Tong, Bian Tong e He Tong, oriundos da tradi¢ao
chinesa, também desafiam os pressupostos eurocéntricos, oferecendo outros
caminhos para compreender e praticar a comunicacao nas organizagoes.

A convocagdao por uma Comunicacdao Organizacional Feminista
transnacional reforca esse movimento, ao propor o deslocamento de olhares
hegemonicos e a valorizagao de vozes historicamente silenciadas. Reconhecer
a centralidade da cultura, do género, da raca e da geopolitica do conhecimento
€ essencial para ampliar a compreensao das praticas comunicacionais e dos

conflitos que atravessam os ambientes organizacionais.
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Os textos analisados convergem para a necessidade urgente de
repensar as bases epistemoldgicas da comunicagdo organizacional,
desafiando as estruturas eurocéntricas que ainda a sustentam. Mais do que
enriquecer teoricamente o campo, esse movimento busca promover uma
comunicagao organizacional ética, inclusiva e comprometida com a justica
social.

Por fim, a lacuna identificada nesta revisao evidencia a importancia de
aprofundar os estudos que articulam comunicacdo organizacional e
pensamento decolonial, tanto do ponto de vista tedrico quanto metodoldgico.
Reconhecer essas auséncias é reconhecer a poténcia de um campo que esta
em formacao e que, ao se abrir a diversidade de experiéncias, pode tornar-se
representativo, eficiente e verdadeiramente transformador. Este estudo,
portanto, ndo se encerra em si, mas se propde como ponto de partida para
investigagOes futuras, que se comprometam com uma comunicagao que nao

apenas informe, mas transforme.
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